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JARELEVALVE AKT

| OLDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus on sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 157 Iige 1.

1.2. Jarelevalve tegemisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse vastavust
SHSis ja sotsiaalkaitseministri 01.07.2023 maarusele nr 36 satestatud nduetele ning
teenuseosutaja vastavust majandustegevuse nduetele SA-s Pdltsamaa Tervis (registrikood
90007738), mille juriidiline aadress on Lossi 49, Pdltsamaa linn, Pdltsamaa vald, Jogeva
maakond.

1.3. Jarelevalve etteteatamata paikvaatluse aeg SA-s Pdltsamaa Tervis tegevuskohas aadressil
Lossi 49, Pdltsamaa linn, Pdltsamaa vald, J6gevamaa oli 08.11.2023 (edaspidi Hooldekodu).
Teine etteteatamata paikvaatlus tegevuskohtadesse aadressidel Jégeva mnt 30 ja J6geva mnt
30/1, Poéltsamaa linn, Pdltsamaa vald, Jogevamaa toimus 23.11.2023 (edaspidi Sépruse Kodu).

1.4. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) odiguse ja jarelevalve
osakonna jarelevalve talitluse juhtivspetsialist Kristel Vallsalu, jarelevalve peaspetsialistid Tdnis
Palgi, Kadri Plato ja Ulle Sihver.

1.5. Jarelevalves kasutatud meetodid: paikvaatlus, vestlused tootajate ja klientidega,
dokumentide vaatlus ja anallis.

1.6. Teenuseosutaja poolt osales jarelevalvetoimingutes SA Pdltsamaa Tervis juhatuse esimees
Merle Mdlder.

Il JARELEVALVE TULEMUSED
SKA tuvastas, et SA Poltsamaa Tervis ei ole taithud koiki seadusega satestatud noudeid:

2.1 SHS § 21 Ig 2, mille jargi koostab teenuseosutaja koostdds teenuse saajaga voi juhul, kui
teenuse saaja pole kontaktne, teenuse rahastajaga 30 paeva jooksul teenuse osutamise
alustamisest arvates isikule hooldusplaani.



Jarelevalve ajal anallusitud hooldusplaanid ei olnud koostatud koostdos teenuse saajaga voi
rahastajaga.

2.2 SHS § 21 Ig 4, mille jargi peab hooldusplaan sisaldama hooldusteenuse osutamise eesmarki,
eesmargi saavutamise tegevusi ja sagedust ning teenuseosutaja hinnangut tegevuste elluviimise
kohta.

Lossi 49 asuvas tegevuskohas koostatud hooldusplaanidest puudusid eesmargid ja nende
saavutamiseks tehtavad tegevused. Jarelevalve menetluse ajal muudeti Lossi 49 asuvas
tegevuskohas hooldusplaane ning lisati eesmargid ja tegevused eesmarkide saavutamiseks.
Seega koérvaldati rikkumine menetluse ajal.

23 SHS § 22 Ig 3, mile jargi osutavad vahetult hooldusteenust hooldustootaja ja
abihooldusttoétaja. Abihooldustddtaja té6d juhendab hooldustdoétaja.

Jarelevalvele esitatud 2023. aasta septembri, oktoobri ja novembri tédgraafikutest nahtub, et
abihooldustodtajad on t661 olnud ilma hooldustdoétaja juhendamiseta 51 korral.

24 SoMm nr 36 § 2 Ig 3, mille jargi tagab teenuseosutaja hooldustoimingute tegemisel
teenusesaajale privaatsuse, tema tahte ja vdimekuse arvestamise ning enne hooldustoimingu
tegemist selle sisu selgitamise.

Lossi 49 tegevuskohas ei kasutatud hooldustoimingute tegemisel inimese privaatsuse
tagamiseks sirmi vdi kardinat vms vahendit.

2.5SoMmnr 36 § 21g 5 p 8, mille jargi peab teenusosutaja tagama abistamise ja juhendamise
pesemisel, sealhulgas Ule keha pesemisel vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui Uks kord
nadalas.

SA-s Pdltsamaa Tervis osutataval tldhooldusteenusel pesti teenuse saajaid jarelevalve alguses
korra 10 paeva jooksul. Pesemisgraafikut muudeti jarelevalve ajal seitsme paevasele intervallile,
millega rikkumine kdrvaldati menetluse ajal.

2.6 SoMm nr 36 § 2 Ig 7 p 1, mille jargi peab teenusosutaja tagama joukohaste ja métestatud
tegevuste korraldamine.

Lossi 49 asuvas tegevuskohas ei ole uldhooldusteenusel viibivatele isikutele kavandatud
joukohaseid ja mdtestatud tegevusi.

2.7 SoMm nr 36 § 2 Ig 7 p 2, mille jargi peab teenusosutaja korraldama teenuse saajatele
regulaarselt varskes 6hus viibimise.

Lossi 49 asuvas tegevuskohas ei ole korraldatud teenuse saajate regulaarne varskes 6hus
viibimine.

Arvestades, et SA Poltsamaa Tervis on osalt korvaldanud rikkumised jarelevalve ajal
korvaldanud ning naidanud ules soovi ja valmisolekut lilejadnud rikkumised esimesel
voimalusel korvaldada, ei pea Sotsiaalkindlustusamet otstarbekaks ettekirjutuse tegemist.
Jarelkontroll SA-s Poltsamaa Tervis toimub peale 30.09.2024.



Il JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1 Uldandmed

SA-le Pdltsamaa Tervis on 08.09.2022 valjastatud valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse
osutamiseks tegevusluba nr SUH00168 maksimaalselt 30le inimesele tegevuskohas Jégeva mnt
30, Pdltsamaa linn, Pdltsamaa vald; maksimaalselt 30le inimesele tegevuskohas J6geva mnt
30/1, Péltsamaa linn, Pdltsamaa vald; maksimaalselt 12le inimesele tegevuskohas Lossi 49,
Pdltsamaa linn, Pdltsamaa vald. Majandustegevuse registrisse (MTR) oli 15.01.2024 seisuga
kantud kolme tegevuskoha peale kokku 17 hooldus- ja 19 abihooldustddétajat.

Hooldekodu asub Pédltsamaa linnas, Tervisekeskusega samas majas. Hooldekodu asub teisel
korrusel, 6endusabi teenusega samades ruumides. Kahe Kkorruse vahel liikumiseks on
paigaldatud maijja lift. 08.11.2023 seisuga oli Hooldekodus teenusel 12 inimest.

Teisel aadressil asuvad tegevuskohad nimetusega Sépruse Kodu (Jégeva mnt 30 ja 30/1,
Pdltsamaa linn, Pdltsamaa vald) kaks maja (uusehitised) ning avati 2022. aastal teenuse
osutamiseks. Kahe maja Umber on suur aiaga Umbritsetud territoorium, kus liikuvad inimesed
saavad jalutada ning soojemal ajal tehakse nendega ka dues tegevusi. Mdlemad majad on
ehitatud just eakaid ja suure hooldusvajadusega inimeste vajadusi silmas pidades. Majad on
ehituselt kolme harulised, keskel asub laiem koridor, kus on ka hooldajate ja 6e tooruum. Sealt
viib kolm eraldi koridori, mille dares paiknevad toad ning keskel on sanitaarruumid. Ruumide
paigutuse tottu tekkiv tilga kujuline koridor on eriti sobilik ka dementsuse diagnoosiga elanikele
kdondimiseks ja rahutuse maandamiseks. Paikvaatluse paeval olid Uhes majas kdik kohad
taidetud ja teises majas taidetud 29 kohta.

3.2 SHS ja SoMm nr 36 satestatud nouete taitmine
3.2.1 Hooldusplaan

Hooldekodus anallisiti jarelevalve menetluses kahte hooldusplaani (E.K. ja L. T.). Mdlemas
hooldusplaanis oli hinnatud inimese hooldus- ja tervishoiuteenuse vajadust. Hooldusplaani juures
oli kull vdimalik kirjeldada missuguseid aktiviseerivaid tegevusi inimesele on planeeritud, kuid E.
K. puhul oli sinna kirjutatud ,puuduvad® ja L. T. puhul oli lahter tihi. Samuti oli véimalik
hooldusplaani juurde kirjeldada vaba aja tegevused. E. K hooldusplaanis oli see koht jaetud
tuhjaks ning L. T. puhul oli kirjeldatud televiisori vaatamine.

Hooldekodus toimunud paikvaatlusel selgitati, et terve SA Pdltsamaa Tervis uldhooldusteenuse
personalile on ostetud Laane-Tallinna Keskhaigla koolitus hooldusplaani koostamise kohta ning
neil on plaanis hooldusplaane vastavalt koolitusel épitule muuta.

Jarelevalve menetluse ajal saatis SA Pdltsamaa Tervis juhatuse esimees Merle Molder
analliisimiseks kaks hooldusplaani, kus oli juurde lisatud inimesele tegevuskava, milles
sisaldusid eesmargid, nende saavutamiseks vajalikud tegevused ning tegevuste sagedus.

Sdpruse Kodus anallusiti nelja teenusesaaja hooldusplaane (E. O., H-B. K., M.Z. ja R. P.).
Hooldusplaanides on seatud eesmargid, margitud eesmargi saavutamiseks vajalikud tegevused,
sagedus, maaratud vastutajad, vdimalus markida teenusosutaja hinnang tegevuste elluviimiste
kohta ning hooldusplaani korrigeerimise vajadus. Uheski anallilisitud hooldusplaanis ei olnud
sisuliselt planeeritud teenusesaajale motestatud ja jdukohaseid vabaaja tegevusi. Enamasti olid
kirjeldatud teleri vaatamine, Ghisuritustel osalemine jms.
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Hooldekodus ega Soépruse Kodus analiisitud hooldusplaanidest ei olnud naha, et selle
koostamisse oleks kaasatud teenusesaajat, tema lahedast voi teenuse rahastajat. Seda asjaolu
kinnitasid nii intervjuud té6tajate, lahedaste, kui teenusesaajatega ja kohalike omavalitsuste
kusitluse tulemused.

Tunnustame SA Pdltsamaa Tervis, et kogu uldhooldusteenuse personalil vdimaldati osaleda
hooldusplaani koostamise koolitusel ning peale seda ka hooldusplaane tdiendama hakati.

3.2.2 Hooldus- ja abihooldustootajate t66 aeg

Jarelevalves paluti analliisimiseks SKA-le esitada hooldus- ja abihooldusttétajate 2023. aasta
septembri, oktoobri ja novembri tédgraafikud. Graafikutest nahtub, et abihooldustéétajad on olnud
24-tunnistes vahetustes ilma hooldustdétaja juhendamiseta jargmistel kuupaevadel:

e Septembris: 01.09 AJjalL.R; 03.09 M. Hjal. J ning K. VjaK. M; 05.09 L. T; 06.09 K. V
jaU.B.;07.091.J;09.09 L. T;10.09 K. V;12.09L.T; 17.09 L. R; 19.09 |. J ja A. U; 22.09
U.B.jaK.M.ning A. JjaM. H.; 26.09 A.J,M. Hjal. J;27.09 A. U; 29.09 K. V ja K. M
ning M. HjaL.R.

e Oktoobris: 03.10 M. Hja A. U; 04.10 A. JjaL. R; 05.10 U. Bja A. K, 06.10 K. V ja K. M;
09.10K.V; 10.100.BjaL.T;13.10l. JjaL.R;17.101. JjaL. Rning K. Vja A. K; 18.10
L.VjaA.M;20.10M.HjaL.R; 23.10M. HjaA. U; 26.10 A. U; 28.10 M. Hja L. R; 27.10
A:Jjal. J;29.10U.BjaA: K;31.10A. JjaL.R.

e Novembris: 01.11 1. Jja A. U; 0211 K. Vja A. K; 03.11 L. Vja A. M; 05.11 K. V ja A. K;
06.11M1M. HjaL.R;10.11 M. HjaL.R;13.11L. TjaA. K; 1411 A. J,L. Rjal. J 16.11 L.
T;17.111.J;18.11A. JjaL.RningK. VjaU. B; 21.11 1. JjaL. Rning K. V ja K. M; 25.11
A.MjaL.VningL.RjaM. H; 30.11 A. Kja M. H.

Graafikutest ndhtub, et reeglina on igas tegevuskohas kaks inimest 24-tunnises vahetuses (on
erandeid, kus on Uks inimene, kolm inimest voi isegi neli inimest 24-tunnises vahetuses) ja lisaks
neile on Sépruse Kodus paevasel ajal reeglina kaks abihooldustddétajat lisaks, kelle vahetus
kestab 11 tundi.

3.2.3 Teenusesaaja privaatsus

Hooldekodus toimunud paikvaatlusel oli ndha, et inimesed on teenusel 2-3-kohalistes tubades,
kuid privaatsust neile hooldustoimingute ajal tagada ei ole vdimalik. Laes oli kull ndha siinid
kardinate paigaldamiseks, kuid kardinaid ei olnud. Vestlustest té6étajatega selgus, et sirmi majas
ei ole. Sopruse Kodus kinnitasid teenusesaajad, et vajalik privaatsus on neil olemas.

Lahedased saavad koigis tegevuskohtades kllastades viibida teenusesaaja toas voi soovi korral
viia neid due.

3.2.4 Suhtlemine teenusesaajate ldhedastega

Hooldekodus suhtleb lahedastega peamisel Ulemdde. Sépruse Kodus aja maja koordinaator M.
O. Vestlustest lahedastega selgus, et M. Oga suhtlemine on olnud hea ning nad tunnevad
toetavat suhtumist ning vastutulelikkust. Kull aga toodi valja, et vorreldes Sdpruse Kodu
algusaegadega, on M. O-| suhtlemiseks Iahedastega vahem aega.



3.2.5 Isikuhooldustoimingud

Hooldekodus on 12 kohta, mis paikvaatluse ajal olid kéik taidetud. Hooldekodu asub samas majas
ja korrusel 6endusabiteenusega. Kdik tldhooldusteenusel viibivad inimesed on voodikesksed ega
ligu iseseisvalt. Nad kasutavad mahkmeid, neid peab iga teatud aja tagant keerama ning enamik
vajavad abi s6omisel. Mahkmeid vahetatakse vahemalt kolm korda paevas, vajadusel
sagedamini. Pestakse inimesi graafiku alusel ning abivahendiks on pesemisraam. Koiki
teenusesaajaid keeratakse iga kolme tunni tagant (ka 66sel), eraldi keeramislehti ei peeta, kuna
selline tddpraktika on juba aastatega valja kujunenud.

Hooldekodus teavitatakse lahedasi, kui margatakse, et inimene hakkab haabuma ning surm on
l&hedal. Siis vdimaldatakse lahedasel olla teenusesaaja juures. Vestlustest tddtajatega ei
selgunud, kas lahedastele pakutakse ka muud tuge (nt hingehoidjat vms).

Sopruse Kodus on erineva hooldusvajadusega teenusesaajaid. Sinna vdetakse ka dementsuse
diagnoosiga inimesi (eluruumid asuvad Uhes tiivas). Seetottu on Sépruse Kodus t66l ka 60siti
kaks hooldajat, kes saavad siis teenusesaajatele rohkem tahelepanu pihendada ning nende
turvalisust tagada. Hoolduspersonal jagab inimestele s66gi (on mobned sbdddetavad
teenusesaajad), teeb higieenitoiminguid (mahkmeid vahetatakse sarnaselt Hooldekoduga kolm
korda paevas, vajadusel tihedamini), peseb graafiku alusel inimesi, jagab laiali de poolt
ettevalmistatud retseptiravimid. Ringkaikusid tehakse iga 2-3 tunni tagant, siis ka keeratakse neid
inimesi, kes ise seda teha ei suuda. Selle kohta taidetakse ka keeramisleht.

3.2.6 Terviseseisundiga seotud toimingud

Hooldekoduga samas majas (1. korrusel) asub tervisekeskus, kus on ka pere- ja eriarsti vastuvott.
Kuna Ulemdde to6tab ka esimesel korrusel, siis on arstidega suhtlemine vdimalik jooksvalt ning
muresid lahendatakse samuti kiiresti. Juhul, kui majas oleva pere- voi eriarst ei saa teenusesaajat
tema tervisemure korral aidata, suunatakse inimene reeglina Tartusse.

Sépruse Kodus osutab meditsiini 8e teenust TNP Konsultatsioonid. Ode peaks majas kéima iga
paev, kuid hooldajate ja juhtkonna sénul on olnud probleeme selle tingimuse taitmisega. Seetdttu
kaalutakse, kas oleks moistlik ka Sépruse Kodus korraldada 6e teenus oma asutuse siseselt.

Kdikides tegevuskohtades tegeletakse aktiivselt lamatiste ennetusega (asendravi, keeramine iga
2-3 tunni jargi, kreemitamine jne). Meditsiinide Ulesandeks on suhelda teenusesaajate
perearstidega, jalgida nende ravimite olemasolu (ning vajadusel retsepte pikendada), panna
valmis igale teenusesaajale nende ravimid (mida hoolduspersonali juhendamisel antakse) ning
koostd6 hoolduspersonaliga teenusesaajate terviseseisundi jalgimisel.

3.2.7 Fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud

Hooldekodus toimunud paikvaatluse ajal toimunud vestlustest (nii teenusesaajate kui téotajatega)
selgus, et inimestele ei pakuta moétestatud ja jdukohaseid tegevusi. Peamiseks aja veetmise
vbimaluseks on raadio kuulamine vdi televiisori vaatamine. Vestlustest teenusesaajatega selgus,
et neil on vaga igav: kuulavad vestlussaateid, vaatavad ajalehti. Samuti ei ole korraldatud
teenusesaajate regulaarne viibimine varskes ohus. Lahedastega suhtlemist toetatakse ning
aidatakse vajadusel telefonikdnesid teha.

Sopruse Kodus on joukohaste ja mdtestatud tegevuste korraldamine Uheks hoolduspersonali
Ulesandeks. Hooldajad teevad hommikuti soovijatele toolivdimlemist. Samuti rakendatakse
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tegevuste korraldajateks praktikante, kes majja tulevad. Peamiseks tegevuste labiviijaks on
majade koordinaator M. O. Teenusesaajate sonul vaatavad nad enamasti telekat, kes on
vdimeline, kaib dues. Veel mangitakse lauamange, on vbimalus joonistamiseks ja varvimiseks.
Vahel kaivad ka esinejad. Mdni teenusesaaja tunneb ennast aktiivse ja vdimelisena ning tahaks
kaasa luta hooldustegevustes. SKA hinnangul oleks see hea vdimalus pakkuda inimesele
,00tegevusi®, mida saab planeerida Sépruse Kodus kasutusel oleva hooldusplaani blanketil.

3.3 Majandustegevusnouete taitmine

19.12.2023 seisuga vorreldi omavahel majandustegevuse registrit (MTR), t66registrit ja juhatuse
esimehe saadetud td6tajate nimekirja. Selgus, et MTRI tegevusloale ei olnud kantud T.R (t6él
alates 2005), P.S (166l alates 2014), T. N (t66l alates 2015), L. T (166l alates 2022) ja R. K (166l
alates 2023). Koigi teiste tegevusloale kantud inimestega olid sdlmitud tédlepingud. SA
Pdltsamaa Tervis juhatuse esimees Merle Moélder selgitas, et T.R. ja P.S. olid hooldekodus
haiguste ajal asendaja, R.K — tegi tdéampsu méned korrad ning L.T —ja T.N. lisab tegevusloale.
Rikkumised said kérvaldatud jarelevalve kaigus.

IV Tahelepanekud ja soovitused

4.1. SA-s Poltsamaa Tervis on kodulehekilje andmetel hoolduskoha kohamaksumus 1450 -
1650€ kuus, sellest hoolduspersonali kulu Uhe teenusesaaja kohta on 1010€ kuus.
Rahandusministeeriumi poolt 2023. aasta juunis koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku
naidiskalkulaatori andmetel peaks SA-s Podltsamaa Tervis hoolduspersonali kulu Uhe
teenusesaaja kohta kuus olema 912€. Kalkulaatoris on hooldus- ja abihooldustddtaja
tootasudena arvesse voetud meditsiinisUsteemis todtavate hooldus- ja abihooldustdodtajate
tootasud. Pdltsamaa Vallavalitsus, kelle sihtasutus Pdltsamaa Tervis on, selgitas, et kdrgem
hoolduskulu tuleneb Sépruse Kodu hooldustéoétajate suuremast arvust. Sdépruse Kodus on ka
O0siti tool kaks hooldustdotajat, et tagada teenusesaajate turvalisus ja parem jarelevalve.

4.2 Tunnustame SA Pdltsamaa Tervist, et nad on juba taitnud SoMm nr 36 ndude tagada teenuse
osutamise tegevuskohas vahemalt Uhe hooldustodtaja kohaloleku kuni 36 teenusesaaja kohta
O6paevaringselt ja lisaks vahemalt Ghe hooldustddtaja voi abihooldustédtaja kohaloleku kuni 12
teenusesaaja kohta paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul. Lisaks on Sépruse Kodus ka éisel
ajal mélemas majas t66l kaks hooldustdotajat.

4.3 Soovitame hooldusplaanides eesmarkide sbnastamisel kasutada SMART v&i muud sarnast
metoodikat.

4.4 Juhime tahelepanu, et ka ajutiselt hooldaja- v6i abihooldustddtaja Glesandeid taitev isik
(asendusttotaja) peab olema kajastatud todtamise ajal majandustegevuse registris selles
tegevuskohas, kus ta teenust osutab.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kristel Vallsalu
jarelevalve juhtivspetsialist


https://www.poltsamaatervis.ee/hinnakiri/

